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Generel opgavehandtering

En note vedrgrende webinarer i efterimplementeringsfasen

Malgruppe: Sagsbehandlere, supportberettigede brugere

Format: Flere deltagere, demonstration i KY, efterfglgende

sp@rgesession

Gennemgar:

* Generel opgavehandtering

KYs generelle opbygning

netcompany

Supportberettigsede brugere — Daglig drift

Malgruppe: Supportberettigede brugere

Format: Fzerre deltagere, dialog, refleksion og vidensdeling

Gennemgar:

* Rollen som supportberettiget bruger i daglig drift

* Handtering af overgangen fra KMD Aktiv til KY



Program for dagen

Velkommen til

* Malgruppe og formal

Rollen som supportberettiget bruger

* Driftssitet og KOMBITs dokumentbibliotek

Overgang fra KMD Aktiv til KY

* Nye begreber og opgavehandtering fremover
Tips og tricks

Afrunding og sp@rgsmal

netcompany




Modestruktur

Vi glaeder os til gode dialoger

Vi tager dialog og spgrgsmal lgbende, sa tgv endelig ikke med at bryde ind ©

Behold gerne kamera p3, sa vi kan se hinanden

Brug ‘Mute’-funktionen, nar du ikke taler

Praesentation sendes ud efterfglgende til projektlederen

netcompany



Uafklarede spgrgsmal

* Kan man som kommunal administrator lave portaltekster pa ikoner? Relevant fx ved
ikonerne pa ‘Haendelses’ kolonnen ved Opgaveindbakken.
* Svar:

* Hvornar er der EE kgrsel i december?
e Svar: Der er den store EE kgrsel for alle kommuner i KY d. 23 december kl. 18:00.

Opfsigningsopgave - Test: manuekt

ndstiling bl Ledighedsydslse &4 CPR: Navnemndring

Figur 14: Kort Handelsestekst | opgaveindbakke
Bemazerk: Teksterne til de forskellige haendelsestyper vil veere opsatte pa forhand i KY, men det er muligt for den
Kommunale Administrator at aendre i disse ved behov under 'Portaltekster’ i Administrationsmodulet. Her skal der

efterfolgende seges pa haendelses_type short_name {type]. Du kan lease mere om hvordan der aendres i
Portaltekster i Konfigurationsvejledningen til KY i under afsnittet 'Portaltekster’.

© 2021 Netcompany Side 32 af 592
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MALGRUPPE OG
FORMAL



Malgruppe og formal

Malgruppe
Supportberettigede brugere

Formal
* At klaede Jer pa til rollen som supportberettiget bruger

Hvordan | kan supportere jeres kollegaer i anvendelsen af KY?

Introduktion til veerktgjskassen

Fokus pa overgangen fra KMD Aktiv til KY og hvordan man handterer denne

Fokus pa den daglige drift i KY

Tips & Tricks til at handtere den kommende tid med KY

netcompany 13



Fokus pa daglig drift

DAGLIG DRIFT

OBS: | dag har vi ikke fokus pa a&ndringer til KY, men hvordan | handterer
rollen som supportberettiget bruger i den daglige drift

netcompany
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Webinarer for B7

Generel HTF HTF HTF Flekslgntilskud

225-timers reglen /Agtefaellehandtering

Administrations

modul
Breve og journalnotater

Samberegning med

opgavehandtering andre ydelser

O O
Webinar 23/11 Webinar 18/01-22 Webinar 04/01-22 Webinar 11/01-22 Webinar 14/12

Sporgetime 25/11 Sporgetime 20/01-22 Sporgetime 06/01-22 Sporgetime 13/01-22 Sporgetime 16/12 MEDInaROT S

Saerlig Statte

0\
ﬁ 006 Se tidsplanen for kommende webinarer og spgrgesessioner pa

driftssitet ‘Tidsplan for afvikling af webinarer’

Webinar 25/01-22 Webinar 07/12
Spgrgetime 27/01-22 Spgrgetime 09/12
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https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/vejledninger

ROLLEN SOM
SUPPORTBERETTIGET BRUGER



Hvad er den supportberettiget brugers ansvar?

Dette betyder, at I:

* Skal analysere, dokumentere og rapportere de fejl der opstar,
nar sagsbehandlerne anvender KY

* Fejlspger og fejfinder sager
* Har kontakt og dialog med MinSupport ved rapportering af fejl

og fejlrettelse

netcompany
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Refleksion: Hvordan ser jeres supportorganisation ud?

Hvilken arbejdsgang har | for afklaring af spgrgsmal?

Ved Sagsbehandlerne hvem de skal kontakte — og hvordan?

Lad os here, hvad | I | I

har at sige ©
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Hvad er opgaverne for en supportberettiget bruger?

Modtage henvendelse fra sagsbehandlerne
Analysere fejlen
Se om den kan Igses af dig

Anvende MinSupport
Felge op pa henvendelsen i MinSupport
Videreformidle svaret til sagsbehandleren

Samle op og bruge svaret fremadrettet
Plan for vidensdeling internt i kommunen
Lebende holde dig ajour pa driftssitet

netcompany
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DRIFTSSITE & KOMBITS
DOKUMENTBIBLIOTEK



KY - Kommunemes Y delsessystem
Driftssite

KY er et fzelles kommunalt ydelsessystem, udbudt af KOMBIT p vegne af KL og
kommunerne, udviklet og driftet af Netcompany

* Seneste kendte fejl

e Driftsmeddelelser

Seneste driftsmeddelelser =

. Driftmeddelelser Oprettet
¢ Re | ea Se bes krlve I Se r Sanktioner fra Jobcenter har ingen stopdato 2020-09-24 13:34:37
® Demoer af ny funktionalitet ifm. releases Skatteindberetning i KY 2020-09-23 12:14:45
Regulering pa tvaers af ydelsesarter 2020-07-14 07:25:03
Manglende civilstand 2020-07-08 16:49:25

*  Fejlbeskeder

Seneste kendte fejl =

* Vejledninger og dokumenter Feibeskeder Oprettet
° FAQ Orientering om begransninger ved brug af skattekort hentet fra straksopslag (SF0770_D) 2020-10-12 07:34:48
. . KY modtager ikke beskeder fra E-indkomst 2020-10-05 16:11:13
L] —_
FeJ|S¢gnIng Egen Sag M af SES 2020-09-28 13:59:12
° Tldspla n for webinarer Udbetalinger pé AP fir flemet godkendelse 2020-08-10 14:23:48

e Skattekort i KY

B4 Faundermetning via e-mail nar der er nye drifts- og feilmeddelelser

*  Diverse bilag
www.kommunernesydelsessystem.dk/#/

Vejledninger for kommuner —*

Her finder du information for kommuner om, hvordan du bruger KY.

netcompany 28



http://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/

KOMBITs eksterne dokumentbibliotek

Vejledninger til KY

* Kommunikation med Jobcenter

-
\

l.'/

Anvendelse af breve | KY

MinSupport

mmmmmmmmmmmmm

Rapporter Husk, at
vejledningerne
opdateres
lgbende

Sagsbehandling

Og mange flere...

Tip: Tjek
dokumenthistorikken

https://share-komm.kombit.dk/P008/SitePages/Startside.aspx

netcompany 29


https://share-komm.kombit.dk/P008/SitePages/Startside.aspx

Hvordan laerer du KY godt at kende?

e Godt kendskab til de forskellige materialer

* Etablere workshops i kommunen
* Vidensdeling
* Gode brugsmegnstre i KY
* Andre gode ideer?

Lad os here, hvad |

har at sige ©

netcompany
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OVERGANGEN FRA KMD AKTIV TIL KY

ERFARINGER FRA TIDLIGERE BALGER



Overgangen fra KMD Aktiv til KY

Erfaringer fra tidligere bglger:

netcompany

Pa dagens mgde ser vi
naermere pa disse erfaringer

og dykker ned i, hvordan
Mange nye begreber man handterer dette i KY ©

Fornemmelse af at KY styrer sagsbehandlingen og sagsbehandler
Man har ikke tillid til at KY indhenter ngdvendige data fra integrationer
Journalnotater skrives som i KMD aktiv

KYs funktionalitet til ”“Indhent Information” anvendes/kendes ikke

Man mangler tillid/kendskab til KYs opfglgningsopgaver - og opretter derfor mange
Det er sveert ved at gennemskue, hvorfor en opgave kommer
Det er sveert ved at fa overblik over "Mine sager”

Man benytter kommunes egne breve



NYE BEGREBER



Nye begreber

Systemniveau

A 4
S " I skal hjaelpe jeres i N
e kollegaer med at fa indfprt Beregningsgrundlag
Systemniveau begreberne i deres hverdag Be gsgrundlag

Personniveau

. S i
Sagsniveau sesHest

Sager og opgaver

Opgavetype

Subprocesser
Sagsoversigt

Genberegning
Processer

Hzendelser
Batchjob

Procesmotor
St¢tte p rocesser Ansggning om Hjzlp til Forsergelse

Haendelsesabonnement
Initierede haendelser
— h RS Handelsesfanen
Oversigt over initierende handelser

Te
Tidspunkt Hendelsetype Oprettet af
02-07-2020 15:10 Ansggning om Hjzlp til Forsargelse

LOF
netcompany

OPG-QP32LKO8 [
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NAVIGATIONSPRINCIPPER



AS-IS - KMD aktiv + opslag i forskellige systemer

Sagsbehandler navigerer rundt med F-taster

netcompany P 36
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Tag "styringen” over KY

ADMINISTRATI

‘ ' Vzzlg opgavepakke
Enkelt ydelser
(@ | o o) )
- o Opg & OPGAVEINDBAKKE |/ ADMINISTRATION s Kursistd2 Tim
&= 130277-1907
' ' CPR-ni
0801 Overblik  Journalnotat og dokumenter  Hgzendelser =~ Udbetaling  Konteringer  Indtsegter =~ Sanktioner = Ferie Fordringer ~Modregninger FUB  Skat  Jobcenter
© Der er ikke oprettet abonnement pa borger. Senest straksreplikeret Ukendt.
Persomplysn'\ngj ; 3
i grgensen Eri...
596 | & OPGAVEINDBAKKE ADMINISTRATION o Kursistdd Tim 2 x
Navn Qs — # = 130277-1907 x = 080185-1913
CPR
Qverblik  Journalnotat og dokumenter  Haendelser  Udbetaling  Konteringer  |ndtsegter  Sanktioner  Ferie  Fordringer  Medregninger FUB  Skat  Jobcenter  ENK-6JMRTM
Adresse (indflytni
Statsborgerskab ~ Vis historisk data
CPR-Status
GuikEnE 1 Sagsoverblik 2 Beslutningsgrundlag 3 Beregningsgrundlag = 4 Journalnotater og dokumenter = 5 Haendelser 6 Udbetalinger =~ 7 Konteringer ~ 9 Fordringer 0 Modregninger =~ Z Skat
Tilmeldt Digital P Ydelser Parter
Viser Relationer Ydelse Sats Grundsats Periode fra Periode til CPR/CVR Navn P2
ceR Ydelsesbestemmelse mangler, dette foretages ved beregning. 130277-1907 Kursist42 Tim By
| Sagsinfo =] 130277-1907 Kursist42 Tim Y
Viser 0 til 0 af 0 rag Oplysning Svar Viser 1 til 2 af 2 raekker
Sagsnggle ENK-BJMRTM
KLE Nr. 32.21.12
Sagstitel Enkeltydelse
netcompany Status Under eplysning m]
Oprettet 02-05-2020
Gyldig fra 02-05-2020




INTEGRATIONER



KY indhenter data fra integrationer

Hvad kan man ggre for at fa tillid til, at KY indhenter den korrekte og ngdvendige data?

Erfaring fra Randers
* Workshop hvor man analyserer, hvilket data, man regner med skal vaere tilgeengelig pa sagen
e Tjekker databasen fx Skat

* Tjekker om dataen eri KY

Man kan derved blive bekraeftet i, at KY indhenter den korrekte data

netcompany
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JOURNALNOTATER



Journalnotater i KY

Langt de fleste data, der er brugt til afggrelser og beregninger, findes i KY
* Personoverblik og Sagsoverblik

* Alle haendelser er logget i KY

Flere kommuner har &ndret brugsmgnster og noterer kun oplysninger og vurderinger i
journalnotatet, som ikke fremgar i KY

* Sagsbehandlingstiden nedsattes vaesentligt

Tip: Efter noget tid med KY kan | se neermere pa brugsmgnsteret vedrgrende journalnotater.
Her kan der evt. spares sagsbehandlingstid.

netcompany
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FUNKTIONEN "INDHENT
OPLYSNINGER”



Indhent oplysninger

e Bruges til nemt at indhente oplysninger fra borger, som mangler ift. at kunne faerdigggre
sagsbehandling

* Nar man afventer informationen fra borger, vil opgaven ga i ventetrin

* Opgaven "bliver veekket” og kommer i opgaveindbakken, nar svarfristen er naet eller borger
har indsendt den ngdvendige dokumentation

* Man kan ogsa fremsgge opgaven via spgefanen = ‘Opgaver’ og status ‘Afventer input’ og fa et
overblik over, hvad der ligger og venter

netcompany 43



Ydelseshistorik

OPG-B764PT02 £

4+ Initierende haendelser

<+ Dokumenter (0)

+ Gennemfarte trin

— Oplysning af ydelseshistorik

Oplysninger fra elndkomst

Indtaegtstype dispotitionsdato
Ydelseshistorik
Ydelse Periode fra

Manuelt indberettet ydelseshistorik

Ydelse Periode fra

Viser 0 til 0 af 0 raskker

<+ Journalnotat

Tilfgj eksisterende dokument @ Upload dokument

Optjening fra Optjening til Belab Timer

Ingen resultater fundet

Periode til Notat

Ingen resultater fundeat

Periode til Notat Handlinger

Ingen resultater fundet

© Tilfgj periode

Afbryd Indhent oplysninger (® Udskyd behandling




KY er f.eks. Leveret med en brevskabelon til bl.a. HTF

— Indhent oplysninger
Send brev Indhold
Brevskabelon
= FLX
Standard bilag B> FUB
Tilfgj bilag fra din computer
o . i = Afgarelse
Tilfg] eksisterende bilag
= Qrientering
Modtager (CVR eller CPR)
Send som fysisk post [ Agterskrivelse — Annullering af separation, genindtraedelse af gensidig
forsargerpligt
© Tilfgj ekstrabrev & N o _
[3 Manglende dokumentation til ansggning om HTF
— Journalnotat [3) Afgerelse om feriepenge
Vaerdi Indholc [3) Afgerelse om ophgr grundet (kapital)pension § 15
Veelg sager 1sag [&) Afgarelse om overskydende skat
SagsiC [8) Afgerelse om ydelsen fortseetter usendret (kapital)pension § 15
Hjeelp til f | kti
HTF-2Q0NIA Je=lp o c?rszrrge se (aktiv) Oskar Formue / - Oskar Formue
Under oplysning
netcompany

Tilfgj bilag

Tilfgj bilag

Tilfgj bilag

Fiern

~ Handling

Fjern

Der er flere
skabeloner pa

vej fx til Enkelt
Ydelser
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Eksempel pa flettespgrgsmal

Brevet bygges op i forhold til de
punkter, der mangler dokumentation

netcompany

Manglende dokumentation til ansegning om HTF - Rediger brev

Genflet
© Brevet har flettefelter, der skal udfyldes.
Valider brev

Mangler oplysninger vedrarende kontoudtog? Nej _

Mangler oplysninger vedrgrende opsigelse? Nej €

Mangler oplysninger vedrarende seneste |gnseddel? Nej

Mangler oplysninger vedrarende ophart uddannelse? Nej  C

Mangler oplysninger vedrarende faerdiggjort uddannelse? Nej

Mangler oplysninger vedrarende boligudgifter? MNej

Mangler oplysninger vedrarende lejeindtagter? Nej €

Ja
Mangler cplysninger vedrarende formue? Mej

Ja O

Mangler oplysninger vedrgrende visitation som jobparat? Nej O
Ja
Mangler oplysninger vedrgrende visitation som uddannelsesparat? Negj O
JE] o]
Mangler oplysninger vedrarende barnebidrag til personer over 30 ar? Nej O
Ja
Mangler oplysninger vedrarende barnebidrag til personer under 30 ar? Nej -
la

Mangler oplysninger vedrarende samlevende? Nej




Funktionalitet ved partshgringsbreve og breve til at indhente oplysninger

netcompany

Part

= APO
& Orientering
[® Orienteringbrev til 3. part om indgéelse af aftale

& Partshgring
[® Aftale om frivillig administration af ydelse

[ Partshgring APG

& EYAY
[® Partshgringsbrev

B FLX
> Partsharing
[® Partshgring - manglende Ignindberetning til SKAT

[® Partshgring - Z£ndring i Ign lavere end normalt

Indbygget

svarfrist
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Ventetrin Husk, sagsbehandler
ikke behgver at

Oprette
Ansggning om Hjaelp til Forsagrgelse Opf¢|gn|ng50 pgaver.
+ Initierende hasndelser KY holder ¢Je mEd

+ Dokumenter (1) Tilfg) eksisterende dokument @ fristen

4+ Gennemfarte trin

= \/entetrin
Opfyldt Beskrivelse Status Frist
A Partshgring - manglende oplysninger HTF Afventer brev v 16-11-2020

Svarfrist

Seneste haendelser pa person

Haendelse Ydelsesart Ydelse ype Ophav Dato

Brev afsendt - - Person 010277-1907 02-05-2020 19:52
Brev sendt: "Partshgringsbrev” Enkeltydelser = Udgéende dokument AROPE 12-11-2020 08:12
Modtag post - Selvbetjening - - Indgdende dokument 010277-1907 12-11-2020 0817
Opgave genoptaget - - Opgave Procesmotor 12-11-2020 08:17
RESTART_OPGAVE - - Opgave AROPE 18-06-2020 19:36
SB: Ansggning om Enkelt ydelser - - Ansggning 010277-1907 02-05-2020 19:52
Viser 1 til & af 6 reekker [ Journalnotat  [] Dokument [] Handelse

netcompany 48



En anden funktion: Udskyd behandling

Man udskyder opgaven og skriver en
behandlingsfrist.

Opgaven vil lande i opgaveindbakken,
nar fristen indtreeffer.

Bruges hvis man fx afventer information
fra borger, som ikke kan indhentes via
‘Indhent oplysninger’ eller der er en
aftale, om at opgaven skal udskydes.

netcompany

Afbryd Indhent oplysninger (® Udskyd behandling

Behandlingsfrist

03-11-2020 &

Vaelg opgavepakke
Enkelt ydelser -

Opgaveindbakke

080185-1913

e . o] Brug enten

010277-1307 23-05-2020 Hoj
080277-1907 23-05-2020 Hoj nso ll n d h e nt

120177-1907 23.05-2020 Hej Anso

140177-1907 23.05-2020 Hej Anseg o ’

ESTET B = op |y5 ninger’ e ller
120277-1907 23-05-2020 Hej nsos

130277-1907 23-05-2020 Hej nso { U d k d

210277-1907 23.05-2020 Hej Ansogn S y

260277-1907 23.05-2020 Hej Anssgni

behandling’.

,,,,,,,,,,,,,

210277-1907

30-04-2020 17:23
180277-1904 30-04-2020 17:23
010177-1900 30-04-2020 17:23
080277-1907 30-04-2020 17:23
010277-1907 30-04-2020 17:23

060200-4004 30-04-2020 17:22

020200-4004 30-04-2020 17:22



OPFALGNINGSOPGAVER



Opfelgningsopgaver

Automatiske opfglgningsopgaver
* Langt de fleste opfplgningsopgaver bliver startet af et batchjob

* En automatisk proces der igangsaettes af en haendelse

Hvornar skal man lave en manuel opfglgningsopgave?
* |l detilfelde hvor der er omstaendigheder, som KY ikke kender til

* Fxved en mundtlig aftale om, at man skal kontakte borger hvert halve ar eller lignende

Efterhanden som man far erfaring med KY, erfarer man, hvad KY ggr automatisk.

[Tip: Efter noget tid med KY kan | se neermere pa brugsmgnsteret vedrgrende opfglgningsopgaver.

netcompany
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HVORFOR KOMMER EN OPGAVE?



Hvorfor kommer en opgave?

Haendelser Opgaver og sager

Haendelsesabonnement

Subprocesser

Batchjobs

netcompany 53



Sammenhang mellem opgavetyper
Ansggning

® #
- o= FHi-EEE-B
Genberegning Sagstype

T —> B

Subproces Indtaegter
elndkomst

Subproces Skattekort Genberegning (automatisk)

i, = [li-il-l —> -0

Genberegning (automatisk)

Skat
Subproces Ferie Genberegning
i_ # > ﬁ
Ferie
a Opfglgningsopgave Genberegning

oaich —> m ——

[ [ . . H
':ETEI.] Sanktions anmodning Genberegning
Jobcenter # > > ﬁ

netcompany
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Opgavehandtering forskelle fra konvertering og daglig drift

Konvertering startede her

Opgaveindbakke

Vurder Afgor Ydelse og  Tilleg/ Opsum-
oplysninger berettigelse  Sats fradrag mering

\)ky)

Beslutningsgrundlag  Beregningsgrundlag

netcompany 55



Forstaelse af subprocesser

Start opgave/
integrationer

Vurder

Afgor

oplysninger

Undringsarsag

netcompany

§

Ydelse og

berettigelse

Subproces

Godkend

Subproces

Godkend

Tilleeg/

sats

fradrag

§ § §
|

Subproces

Godkend

Subproces

Opsummering [—»

E Godkend

><]
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Hvor kommer en opgave fra?

Overblik = Journalnotat og dokumente Haendelser | Udbetaling  Konteringer = Indtaegter =~ Sanktioner = Ferie = Fordringer ~Modregninger FUB = Skat = Jobcenter Handlinger ~ Links
Haendelser =
Periode:  32.02-2020 B - 22-02-2021 =] Spg i tabel

+  Endret Oprettet Haendelse Opgave ~ Ydelsesart ~ Vedrgrer “ Sagler) ~ Oprettet af Behandlst af

OPG-02GEAZ30
07-10-2020 11:01:57 07-10-2020 11:01:57 Sanktion overflyttet o L_ - Thorbjern Tullerup - ABLA ABLA
Owerflyt sanktion

. OPG-OMLPJY94 — T,
07-10-2020 10:07:26 07-10-2020 10:07:26 Sanktion overflyttet . - horbjgrn Tullerup - ABLA ABLA
Owerflyt sanktion

4 06-10-2020 01:10:49 06-10-2020 01:10:49 Motat: Afgarelse om Hjzelp til forsgrgelse - HTF Thorbjgrn Tullerup HTF-TW39N) Frigiv reservationer -
4 06-10-2020 01:10:48 06-10-2020 01:10:49 Notat: Afgerelse om Hjeelp til forsgrgelse = HTF Thorbjgrn Tullerup HTF-VNSZBP Frigiv reservationer -
OPG-10KGEHCS
23-09-2020 15:05:09 23-09-2020 15:04:58 Opfelgningsopgave - 12312 - 1231 e ° Seerlig statte Thorbjgrn Tullerup SAES-9XU ABLA Procesmotor

Opfelgningsopgave

OPG-0THLOFSV
+ 23-09-2020 15:04:58 23-09-2020 15:04:39 Opret opfelgningsopgave - . = Thorbjgrn Tullerup = ABLA ABLA
Opret opfalgningsopgave

OPG-A2PM34RY
22-09-2020 10:14:54 22-09-2020 10:14:20 SAS oprettet , -
—

Procesmotor Procesmotor

Laer at afkode

handelser

netcompany 57



Start altid med at tjekke initierede handelser inden opgaven pabegyndes

Ansggning om Hjzelp til Forsgrgelse
= Initierende haendelser
Oversigt over initierende haendelser

Tidspunkt
02-07-2020 1510

Handelsetype

Ansggning om Hjeelp til Forsargelse

Oprettet af

LOF

OPG-QP32LKO8

Se hvilken handelse har igangsat en opgave i opgaveindbakken

Opgaveindbakke
CPR-nummer Navn
050384-4563 &* Michal Swinski
010103-3741 Henrik Pedersen
010103-3741 Henrik Pedersen
060384-4561 Lukas Langebro
220796-1800 Kylle Kristensen
010178-1992 Sofie Sigurdsen
050384-4563 =* Michal Swinski
010101-0101 Jens Mortensen
netcompany 010101-0101 lens Mortensen
010101-0101 lens Mortensen

Opgavenawn

Indstilling til Revalidering
Send brev

Send brev

Indstilling til Revalidering
Indstilling til Fleksl@ntilskud
Angiv Ferieperioder

Skriv journalnotat
Indstilling til Flekslantilskud
Indtazgter

Godtgarelse

Haendelse

a
-
-
-
4
-
-
A
-
A4

JC: Aktivitet oprettet

IC: Aktivitet oprettet

IC: G oprettet

Oprettet

27-05-2020 08:57
02-06-2020 14:33
02-06-2020 13:11
04-06-2020 13:52
11-06-2020 18:02
12-06-2020 15:01
08-06-2020 08:18
17-06-2020 16:10
15-02-2021 09:18
17-06-2020 16:11

Forfaldsdato

17-06-2020
23-06-2020
23-06-2020
25-06-2020
25-06-2020
26-06-2020
29-06-2020
01-07-2020
01-07-2020
01-07-2020

Prioritet
Hej
Hej
Hej
Hej
Hej
Hej
Hej
Hej
Hej
Hej

Sidst sendret af
Hadcbcb7-0449-4d93-957
Hadchcb7-0449-4d93-957
6adcbeb7-0449-4d93-957
6adcbc67-0449-4d93-957
ABLA
Hadchcb7-0449-4d93-957
6adcbcb7-0449-4d93-957
ABLA

ABLA
Hadcbcb7-0449-44d93-957



Bemaerk: Folgende ikoner for initierede hasndelser vil du kunne made i Opgaveindbakken
. B Selvbetjening
. 4 Integrationer

« & Interne regler (Batch) Fra

Brugervejledningen
«  ®nterne regler (Stetteproces, Opfelgningsopgaver, og Undringsarsager) KY Sagsbehandling

®
« @& Manuel oprettelse

« C Konvertering

. Q Massehandling (segesiden)

Hvis en opgave er oprettet pa baggrund af en stetteproces eller en opfalgningsopgave vil ikonet for den
forretningsmagssige initierede haendelse kun vises — typisk en integration til et eksternt system eller et
batchjob.



OVERBLIK OVER "MINE SAGER”



Merete08 Marl...
Q s@G &2 OPGAVEINDBAKKE # ADMINISTRATION - gazr_:gﬁqggoar

Person  Sag Opgave  Postering  KMD Aktiv Person | KMD Aktiv Sag

Overblik over "Mine Sager”

Sager hvor der anvendes primaer sagsbehandler kan udsgges
Sagsstammer med cpr- fordeling kan udsgges éelse

Weelg yolelsesart

Veelg ydelsestype

Bevillingsmodtager @

Sagspart @

Sagshehandler/team

Weelg sagshehandler

netcompany

weelg ansvarlig enhed




Hvad hvis "Alt fejler?!”

Sggefanen ‘Opgave’

Opgavestatus

Fejlet — Kraever opomaerksomhed

Gennemfgrt

netcompany

Person 5ag Opgave Postering

Opgave s@gning

Ydelsesart

Veelg ydelsesart

Opgave
Veelg opgavetype

Veelg prioritet

Fejlet - Kraever opmaerksomhed

Veelg opgavestatus
Afbrudt

Afventer input
Afventer system
Afventer tid

Fejlet

Fejlet - Kraever opmaerksomhed

Gennemfart

Manuel behandling

Manuel behandling - Integrationer
Suspenderet

Suspenderet for 'bulk’ handling
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BREVE | KY



Brevmodulets anvendelsesmuligheder

Alle afggrelsesbreve Partshgring

skal skrives via Indhent oplysninger
Opsummering

Via Via Indhent oplysning
Opsummeringstrinnet | opgave
i en opgave

Breve der ikke er
afhaengige af data fra
en opgave

Automatiske breve

Via Handlingsmenu

el [ Vaer Via batchjob

opmarksom
pa, hvordan
netcompany brevet sendes



KY REGNER FORKERT



Hvad nu hvis KY regner forkert?

KY regner
forkert

Er alle genberegninger
kort
og relevante
subprocesser
gennemfgrt ?

netcompany

Nej
Gennemfgres

\ly

Tjek data
\E]
hzandelser
Evt.
genberegn

MinSupport

Hvilke dele
af beregningen?

Hvilke
forventninger?
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Hvad nu hvis KY regner forkert?

Via sagsoverblikket kan du i fanen Beregningsgrundlag finde detaljer pa beregningen KY

1 Sagsoverblik

0 Modregninger

Beregningsgrundlag

Oplysning

Subprocesser v

Angiv person oplysninger
Beskeeftigelseskrav

Bidragspligt

Boligudgifter ifm. Seerlig Stette
Bopaelsstatus

Bopaelsstatus for barn

Barnetilskud

Centrale datoer til 225 timers reglen
Dokumenteret psykisk lidelse

Ferie

Forleengelse undtagelsesperioder
Forsgrgelsesgrundlag
Forsargelsespligt for bern i udlandet
Gensidig forsgrgelsespligt
Graviditet

Indteegter

2 Beslutningsgrundlag \_3 Beregningsgrundlag Journalnotater og dokumenter 5 Haendelser 6 Udbetalinger 7 Konteringer = 9 Fordringer

Z Skat X Kontanthjeelpsloft

s Ydelseshistorik
Svar Ydelsestype Kommune Gyldig fra Gyldig til
02-01-1977 Kontanthjeelp - 01-01-2020 01-07-2047
Godtgerelse - 03-02-2020 29-02-2020
Gyldig Gyldig Enkeltsagsvisning dagpengeloft dato
Malgruppestatuskode Tilkendegivelse fra il .
Oplysning Svar

Tjek fanen ‘Indtaegter’ og ret evt. i indteegter der medtages ved
beregning. Brug bilaget ‘Indtzgtstyper’
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https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/vejledninger

Indtaegtstyper

A B C D E F G H |
(l Indtz=ptstype B HTE M HEd REVA M Ly - 5 ~ M RESI M S£S (brutto/net
2 |Anden indtaegt brutto Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke fracGiver ikke fradrag § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69 j, stk. 5 (krone for krone)  Brutto

3 |Anden indtegt netto Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke fracGiver ikke fradrag § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69 j, stk. 5 (krone for krone)  Netto
4 |Anden pension Krone-for-krone Nej §59 Giver ikke frat§ 123, stk. 2/3 (30/55%) § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69, stk. 5 (krone for krone)  Brutto
5 |Arbejdsgiverbetalt pension Krone-for-krone Nej §59 § 74 d (30/55'§ 123, stk. 2/3 (30/55%) § 68 a, stk. 2 (30/55%) § 69 j, stk. 9 (30/55%) Brutto
6 |Arbejdsindteegt ved ustettet beskzftigelse Timefradrag Ja  § 58, krone for krone (E'§ 74 d (30/55'§ 123, stk. 2/3 (30/55%) § 68 a, stk. 2 (30/55%) § 69 j, stk. 9 (30/55%) Brutto
7 |Arbejdsindtagt ved ustgttet beskaftigelse (samme job) Timefradrag Ja  § 58, krone for krone (E:§ 74 d (30/55'§ 123, stk. 2/3 (30/55%) § 68 a, stk. 2 (30/55%) § 69 ], stk. 5 (krone for krone)  Brutto
8 |Arbejdsleshedsdagpenge Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke frat Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
9 |Barselsdagpenge Krone-for-krone MNej § 58, krone for krone (E'§ 74 d (30/55'§ 124, stk. 3 Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
10 |Efterlgn/fleksydelse Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke fracGiver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
11 |Erhvervsevnetabsforsikring ikke omfattet af § 33 nr. 2 Krone-for-krone Nej §59 Giver ikke fracGiver ikke fradrag § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69 j, stk. 5 (krone for krone)  Brutto
12 |Erhvervsevnetabsforsikring omfattet af § 33 nr. 2 Giver ikke fradrag Nej § 59 Giver ikke frat Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag UNDTAGET
13 |Feriepenge ved ikke afholdt ferie (forhindret) Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke fracGiver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Netto
14 |Feriepenge ved ikke afholdt ferie (selwvalgt) Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag § 74 e, stk 6, : Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Netto
15 |Folkepension Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke frat Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
16 |Forventet indtaegt fra fleksjob Timefradrag Nej Giver ikke fradrag Giver ikke frac§ 123, stk. 2/3 (30/55%) Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag UNDTAGET
17 |Fertidspension Krone-for-krone MNej Giver ikke fradrag Giver ikke frat Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
18 |Indtaegt fra forsikring Krone-for-krone Nej §59 Giver ikke frat Giver ikke fradrag § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69 ], stk. 5 (krone for krone)  Brutto
19 |Indtaegt ved fleksjob til traek | maneden efter Timefradrag Nej Giver ikke fradrag Giver ikke frac§ 123, stk. 2/3 (30/55%)  Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
20 |Indtzegt ved fleksjob til traek i samme maned Timefradrag Nej Giver ikke fradrag |Giver ikke fra||§ 123, stk. 2/3 (30/55%) Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
21 |Indtaegt ved tilbud Timefradrag Nej § 51, belpb efter AMB  Giver ikke ‘Frar.Gi\.'er ikke fradrag § 68 a, stk. 3 (timefradrag) § 69 ], stk. 10 (timefradrag) Brutto
22 |Lejeindteegt ud over 1. lejer Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke fracGiver ikke fradrag § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69 j, stk. 5 (krone for krone) ~ UNDTAGET
23 |Lenmodtagernes garantifond Timefradrag Nej Giver ikke fradrag § 74 d (30/55'§ 123, stk. 2/3 (30/55%) § 68 a, stk. 2 (30/55%) § 69 j, stk. 9 (30/55%) Brutto
24 |Praktiklgn Timefradrag Nej § 51, belpb efter AMB  Giver ikke frac Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
25 |Ressourceforlgbsydelse ved sygdom under fleksjob Giver ikke fradrag  Nej Giver ikke fradrag Giver ikke frac§ 124, stk. 3 Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
26 |Selvstaendig virksomhed (inkluderes i 225) Timefradrag Ja  § 58, krone for krone (E'§ 74 d (30/55'§ 123, stk. 2/3 (30/55%) § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69 j, stk. 5 (krone for krone)  Brutto
27 |Selvstendig virksomhed (inkluderes ikke i 225) Timefradrag MNej § 58, krone for krone (E:§ 74 d (30/55'§ 123, stk. 2/3 (30/55%) § 68 a, stk. 1 (krone for krone) § 69 |, stk. 5 (krone for krone)  Brutto
28 |Statens Uddannelsesstotte Krone-for-krone Nej Giver ikke fradrag Giver ikke frat Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto
29 |Sygedagpenge Krone-for-krone MNej § 58, krone for krone (E:§ 74 d (30/55'§ 124, stk. 3 Giver ikke fradrag Giver ikke fradrag Brutto




TIPS & TRICKS



Tjek handelsesfanen

Tips & Tricks

Sgge genvej i Vejledninger
Fold Journalnotat sammen i opgaver

+ Journalnotat

Afbryd Indhent oplysninger (@ Udskyd behandling

Husk, god dialog med
administrator og brevskabelon-
& redakter

Opslagstavle med kendte fejl

Hjaelpetekster j Ky
f |

& OPGAVEINDBA KKE

Geverel fejl:
Geverel fejl: Tutegration il PeOD | S29 Opgave  pog
3 3 EFin;
Alle sanktioner Jobcenter er nede Person segn; ’
. ng
fejler cPR@
Her kan ¢
— AN du indtaste cpg Nummer p4 den borger, dy -
——— er at spge

D
Perso, DU ska bruge formatet 1234567890
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Bliv fortrolig med de forskellige vejledninger, bilag og webinarer

e Brugervejledninger

Navigationssedler til uddannelsen

Bilag - Indteegtstyper i KY

P

FAQ — De hyppigste spgrgsmal til supporten

Fejlsggning — Egen sag

Tidligere praesentationer inkl. denne (sendes til projektlederen)

Webinarer i efterimplementeringen (sendes til projektlederen)

netcompany 71


https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx
https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Viden%20og%20f%C3%A6rdigheder.aspx
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/vejledninger
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/vejledninger
https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/vejledninger

AFRUNDING &
SPORGSMAL



Uafklarede spgrgsmal

netcompany
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TAK FOR | DAG



WE ARE
COMMITTED

www.netcompany.com

netcompany



